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INFORMATIVA AI SENSI DEL D. LGS N° 196/2003 (Codice della Privacy) 
 

Seguendo una politica di trasparenza e correttezza e, nel rispetto dell'articolo 13 del D. Lgs. 30.06.2003 n° 196, relativo alla protezione dei dati personali, ALMA s.a.s. ( Iscritta alla Banca d’Italia con UIC N. 
115127 e al Registro Unico degli intermediari assicurativi (RUI) con n. E000334156,   P.I. 03522460165, C.F. 03522460165) corrente in Monasterolo del Castello (BG), via Dei Casai , SN, di seguito 
denominata “ALMA”, La informa che i dati da Lei forniti, potranno essere oggetto di trattamento, sempre e comunque, avendo riguardo agli obblighi di Legge sopra citati. In base all'articolo 4, comma 1, 
lettera A, del D. Lgs. 196/2003, per trattamento, deve intendersi: "qualunque operazione o complesso di operazioni, svolti con o senza l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati, concernenti la 
raccolta, la registrazione, l'organizzazione, la conservazione, l'elaborazione, la modificazione, la selezione, l'estrazione, il raffronto, l'utilizzo, l'interconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la 
cancellazione e la distruzione dei dati". 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il titolare del trattamento è ALMA, corrente in Monasterolo del Castello (BG) – Via Dei Casai , s/n, (sede legale)  e con sede operativa in Via Nazionale,100 Casazza (BG). Tel. 035810297. 
FINALITA' DEL TRATTAMENTO 
I dati raccolti, trattati in modo lecito e secondo correttezza, saranno utilizzati da ALMA, previo Suo consenso, solo ed unicamente per le finalità qui di seguito descritte: 
Esecuzione del servizio. 
Per fornire il servizio oggetto del presente contratto e per l’espletamento dello stesso servizio, tra l’altro, ALMA 
provvederà a: 

a. Comunicare a quelle società (principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers assicurativi o istituti legati al mondo finanziario), con cui ALMA ha stipulato/stipulerà accordi 
commerciali, le informazioni necessarie all'erogazione dei servizi da Lei richiesti; 

b. Effettuare la valutazione creditizia o assicurativa, strettamente pertinente alla fornitura del servizio richiesto, anche per il tramite di verifiche incrociate, condivisione ed aggiornamento 
continuo e reciproco di dati, con banche dati esterne, e/o con quelle società (cosiddetti sistemi di informazione creditizie) cui ALMA, e/o i suoi partner commerciali, di cui al punto precedente 
(principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers assicurativi o istituti legati al mondo finanziario), ricorrono/ricorreranno per integrare la valutazione del credito. Sul trattamento dei 
dati svolto mediante questi specifici sistemi di informazione creditizie, verrà fornita specifica e distinta informativa, conforme al codice di deontologia e buona condotta del settore. 

c. Verificare la qualità dei servizi. 
Per stabilire il livello di soddisfazione della clientela di ALMA, e/o di quelle società (principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers assicurativi o istituti legati al mondo finanziario),  
con cui ALMA ha stipulato/stipulerà contratti commerciali pertinenti ai servizi da Lei richiesti; 

d. Promozione commerciale e marketing. 
1.       Per proporre eventuali nuove offerte di estensione del servizio erogato da ALMA, e/o da parte di società commerciali in genere (principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers 

assicurativi o istituti legati al mondo finanziario),  con cui ALMA, ha stipulato/stipulerà contratti commerciali e più in generale, per le attività di fidelizzazione del Cliente; 
2.      Per la comunicazione di offerte commerciali relative a prodotti o servizi forniti da ALMA, o da quelle società (principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers assicurativi o istituti 

legati al mondo finanziario), con le quali ALMA, ha stipulato/stipulerà contratti commerciali; 
La informiamo che Lei è libero di fornire o meno i dati richiesti. Tuttavia Le precisiamo che l’eventuale rifiuto a fornirli, comporterà l’impossibilità da parte delle società di credito di erogare i servizi da 
Lei richiesti. 
CATEGORIE DI SOGGETTI AI QUALI I DATI POTRANNO ESSERE COMUNICATI 
I dati da Lei forniti, oltre che agli addetti dell’organizzazione di ALMA, incaricati di trattare i Suoi dati,  potranno essere comunicati in forza delle finalità sopra descritte a: 

a. Società con cui ALMA ha stipulato/stipulerà accordi commerciali (principalmente banche, società di assicurazioni,  brokers assicurativi o istituti legati al mondo finanziario), per l'esecuzione 
delle disposizioni da Lei ricevute, ovvero, per l'erogazione dei servizi da Lei richiesti; 

b. Società di valutazione creditizia (cosiddetti sistemi di informazione creditizie); 
c. Società di gestione dei servizi di pagamento, di carte di credito e similari; 
d. Società di controllo delle frodi e del recupero dei crediti; 
e. Società di rilevazione circa: qualità dei servizi forniti, soddisfazione della Clientela, offerta di nuovi prodotti e similari; 
f. Gli Agenti e i Collaboratori che, eventualmente, operano in esecuzione di un mandato per ALMA; 
g. Altre generiche società commerciali che intenderanno promuovere i propri prodotti per finalità commerciali. 

 
MODALITA' DI TRATTAMENTO DEI DATI 
ALMA assicura l'utilizzo di strumenti idonei a garantire la assoluta sicurezza e riservatezza dei dati personali da Lei forniti. I l trattamento dei dati potrà essere effettuato attraverso strumenti manuali, 
informatici o telematici, atti a memorizzare gestire e trasmettere i dati stessi. Il trattamento avviene in piena conformità alle misure di sicurezza disposte dal disciplinare tecnico allegato al codice della 
privacy. 
TRASFERIMENTO DEI DATI ALL'ESTERO 
I dati da Lei forniti potranno, sempre nel rispetto delle finalità e nelle modalità indicate, essere trasferiti al di fuori del territorio nazionale ed in particolare verso i paesi appartenenti all'Unione Europea, 
nonché nella Confederazione Elvetica. 
DIRITTI DI CUI ALL'ARTICOLO 7. 
ALMA, nel pieno rispetto delle previsioni dell'articolo 7 del D. Lgs. 196/2003, La informa che Lei ha diritto tra l’altro a: 
 

a. Conoscere l'esistenza di dati personali che La riguardano che devono essere messi a Sua disposizione in forma intelligibile; 
b. conoscere l'origine dei dati che La riguardano nonché la logica e le finalità su cui si basa il trattamento; 
c. trasformazione in forma anonima, alla cancellazione, all'aggiornamento e/o alla rettificazione / integrazione dei dati personali che La riguardano; 
d. opporsi per motivi legittimi al trattamento dei dati ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
e. opporsi al trattamento dei dati previsto ai fini dell'invio di materiale pubblicitario o ai fini di informazione commerciale; 
f. esercitare i diritti di cui all'articolo 7 del D. Lgs. 196/2003 riassunti, per tale scopo il Cliente dovrà rivolgersi ad ALMA a mezzo posta raccomandata A/R, all'indirizzo presente in questa 

informativa. 
 
 
Il cliente _____________________          
 
 

 
 
 

MANIFESTAZIONE DEL CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
DICHIARAZIONE DI CONSENSO 

Spett. le ALMA s.a.s. 
Io/Noi sottoscritto/i __________________________________________________________________________ 
 
Sulla base dell’informativa da Voi fornitaci (di cui ho ricevuto copia) ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003: 
 
[ X] DO/DIAMO IL CONSENSO [ ] NEGO/NEGHIAMO IL CONSENSO 
 
ai trattamenti sopradescritti (comprensivi della comunicazione a terzi), a norma dell’art. 23 del citato d.lgs. n. 196/2003. 
 
Data,__________________ 
 
 
Firma _________________________ Firma ______________________ Firma _______________________ 
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DIRITTI E STRUMENTI A TUTELA DELLA CLIENTELA PER LE OPERAZIONI E I SERVIZI DI NATURA FINANZIARIA ED ASSICURATIVA. 
 
Il Cliente  ha il diritto di ottenere, presso ciascun locale aperto al pubblico o per il tramite di servizi telematici, qualora esistenti, la seguente modulistica: 

a. Questo AVVISO sulle principali NORME DI TRASPARENZA E DI TUTELA DEL CONSUMATORE”. 
b. il “FOGLIO INFORMATIVO”, contenente le informazioni sul mediatore creditizio e/o l’intermediario assicurativo, sul servizio e sulle condizioni economiche, nonché sulle principali clausole 

contrattuali che regolano l’operazione o il servizio. 
c. L’INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE, ovvero, se richiesto espressamente dal Cliente, il diritto di ricevere, prima della stipulazione, una “COPIA DEL CONTRATTO COMPLETAMENTE 

COMPILATA”, tale da poter essere direttamente adottata per la sottoscrizione. 
AVVISO E FOGLIO INFORMATIVO: 
Le informative non hanno efficacia di offerta al pubblico. Avviso e Foglio Informativo debbono essere disponibili su supporti asportabili dal Cliente che accede presso la sede del mediatore e/o 
dell’intermediario. Qualora l’offerta sia eseguita fuori sede o per il tramite di collaboratori assicurativi o altri  Mediatori Creditizi, il Cliente deve ricevere la medesima documentazione. La consegna della 
documentazione dovrà risultare da attestazione di consegna. 
Se il Cliente entra in contatto con il mediatore e/o l’intermediario assicurativo, mediante tecniche di comunicazione a distanza, ha il diritto di ricevere le medesime informative mediante supporto cartaceo o 
altro supporto durevole. Riguardo alla utilizzazione della rete Internet o di sistemi analoghi, l’avviso e i fogli informativi sono  resi accessibili  sulla pagina di apertura del sito utilizzato  e/o  mediante 
collegamento ipertestuale, da ogni pagina del sito. 
INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE 
Prima della conclusione del contratto, il Cliente ha il diritto di ottenere copia completa del contratto pronto per la stipula, comprensiva di un DOCUMENTO DI SINTESI redatto nel frontespizio del contratto.  
La consegna della copia non impegna le parti alla conclusione del contratto. Tale diritto non può essere sottoposto a termini e condizioni, ma può essere subordinato al pagamento da parte del Cliente di un 
rimborso delle spese In caso di modifica delle condizioni contrattuali intervenute tra la consegna della copia ed il momento della stipula, il cliente ha diritto di riceverne copia aggiornata. 
CONTRATTI 
I contratti sono redatti per iscritto ed includono nel frontespizio il documento di sintesi delle principali condizioni. L’inosservanza di tale forma comporta la nullità del contratto. Il Cliente ha diritto di 
ottenere la copia del contratto stipulato.  
TUTELA 
Le norme di cui al D. Lgs. 196/2003 intitolato ά¢ǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛέ, impongono specifiche tutele nel trattamento dei dati personali del Cliente. La 
normativa prevede che il Cliente riceva un’informativa completa sulle modalità e sul trattamento dei propri dati personali, sui diritti di cui gode in relazione ad essi e sui soggetti a cui i medesimi dati 
personali potranno essere comunicati, autorizzando o meno particolari trattamenti. Le Autorità che vigilano sui mediatori creditizi e sugli Intermediari Finanziari sono la Banca d’Italia e l’Ufficio Italiano dei 
Cambi. 
 

Il cliente _____________________          

 

AVVISO ALLA CLIENTELA 
PRINCIPALI NORME DI TRASPARENZA RELATIVE AL CONTRATTO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA E/O ALLE OPERAZIONI DI INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA. 

Questo avviso contiene l’indicazione dei diritti e degli strumenti di tutela della clientela ai sensi dell’art. 16 della Legge 108/1996, del Titolo VI del T.U. Bancario, della Delibera CICR del 4 Marzo 2003, del 
Provvedimento di attuazione della Banca d’Italia del 25 Luglio 2003 e del Provvedimento UIC del 29 Aprile 200. 

INFORMAZIONI SUL MEDIATORE CREDITIZIO E SULL’INTERMEDIARIOASSICURATIVO 
PREMESSO che Il mediatore creditizio (d’ora innanzi operatore) è obbligato ad iscriversi all’Albo dei Mediatori Creditizi tenuto dall’Ufficio Italiano dei Cambi (“UIC”) e, nel caso sia anche intermediario 
assicurativo, al Registro unico degli intermediari assicurativi (RUI)   

1. Il mediatore creditizio è colui che professionalmente, anche se non a titolo esclusivo, ovvero abitualmente, mette in relazione, anche attraverso attività di consulenza, banche o intermediari 
finanziari con la potenziale clientela al fine della concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma. Quando e’ anche intermediario assicurativo svolge la medesime funzioni relazionandosi con 
Compagnie di assicurazione, Brokers assicurativi, ovvero altri intermediari assicurativi.   

2. L’operatore non è responsabile degli inadempimenti o della eventuale mancata concessione e/o erogazione alla clientela dei finanziamenti o delle polizze d’assicurazione richiesti, né e’ responsabile 
nei confronti della banca o di altri intermediari finanziari o assicurativi degli inadempimenti della clientela;  

3. Al operatore è vietato concludere contratti di finanziamento nonché effettuare, per conto di banche o intermediari finanziari, l’erogazione di Finanziamenti, inclusi eventuali anticipi di questi, ed 
ogni forma di pagamento o di incasso di denaro contante, di altri mezzi di pagamento o di titoli di credito,ad eccezione della mera consegna di assegni non trasferibili integralmente compilati dalle 
banche o dagli intermediari finanziari o dal cliente. E’ fatta eccezione per l’incasso di polizze assicurative allorquando l’operatore e’ regolarmente iscritto al RUI  ed opera per conto di altro 
intermediario assicurativo (broker, compagnia d’assicurazione, altro intermediario). 

                   DIRITTI DELLA CLIENTELA. Il cliente ha il diritto:  
1. Di avere a disposizione copia di questo “Avviso alla Clientela”. L’avviso è messo a disposizione su supporto cartaceo o su altro supporto durevole o è accessibile sulla homepage del sito ufficiale 

utilizzato dal mediatore creditizio.  
2. Di avere a disposizione e di poter asportare copia del “Foglio Informativo”,in vigore. Il “Foglio Informativo” è messo a disposizione su supporto cartaceo o su altro supporto durevole o, in caso di 

pubblicazione telematica a mezzo internet, tale “Foglio Informativo” è accessibile sulla homepage del sito ufficiale del mediatore creditizio. Il “Foglio Informativo” forma parte integrante del 
contratto di mediazione creditizia eventualmente sottoscritto;  

3. Di ottenere, su espressa richiesta, copia del testo del contratto che include anche un documento di sintesi, riepilogativo delle principali condizioni del contratto. La consegna della copia non impegna 
le parti alla conclusione del contratto ma ha meri fini informativi;  

4. Di ricevere copia del contratto stipulato in forma scritta, che include il documento di sintesi, il “Foglio Informativo” e l’Avviso alla Clientela, contenenti le principali norme di trasparenza.  
5. Di ottenere, a proprie spese, su personale richiesta o su richiesta di colui che gli succede a qualunque titolo o su richiesta di colui che subentra nell’amministrazione dei suoi beni, non oltre novanta 

giorni, copia della documentazione inerente a singole operazioni poste in essere negli ultimi dieci anni.  
6. Il mediatore indica al cliente, o a chi per esso, al momento della richiesta, il presumibile importo delle relative spese;  
7. Di recedere dal contratto  entro 14 giorni dalla sottoscrizione dello stesso;  
8. Di rivolgersi al Foro competente di Bergamo, in caso di controversie, così come stabilito dall’art. 11 del contratto di mediazione creditizia.  

STRUMENTI DI TUTELA: Sono a tutela del cliente:  
1. l’obbligo della forma scritta del contratto;  
2. l’obbligo di indicare nei contratti il compenso e la tipologia di spese a carico del cliente;  
3. l’obbligo, in caso di offerta svolta in luogo diverso dal domicilio o dalla sede o da altro locale aperto al pubblico del mediatore, di consegnare al cliente copia di questo “Avviso alla Clientela” e del 

“Foglio Informativo” relativo al servizio offerto, prima della conclusione del contratto di mediazione;  
4. l’obbligo di consegnare al Cliente, prima della conclusione del contratto di finanziamento l’avviso contenente le principali norme di trasparenza ed il foglio informativo relativi alla operazione di 

finanziamento offerto dalla banca o dall’intermediario finanziario; 
5. il diritto di recesso entro 14 (quattordici) giorni dalla data della stipula del contratto di mediazione, così come regolato, ad esempio, dall’art. 10 del contratto di mediazione creditizia;  
6. la nullità delle clausole contrattuali di rinvio agli usi, per la determinazione del compenso, di ogni altra remunerazione e condizioni praticate;  
7. l’indicazione, nell’ambito della pubblicità e degli annunci pubblicitari relativi alla attività di mediazione creditizia degli estremi dell’iscrizione all’Albo UIC e l’indicazione che il servizio offerto dal 

mediatore creditizio, si limita alla messa in relazione anche attraverso attività di consulenza, banche o intermediari finanziari con la potenziale clientela alla fine della concessione di finanziamenti 
sotto qualsiasi forma e che tale servizio non garantisce l’effettiva erogazione del finanziamento richiesto;  

8. l’indicazione, nell’ambito della pubblicità e degli annunci pubblicitari relativi a operazioni di finanziamento, nei quali il mediatore creditizio dichiara il tasso di interesse o altre cifre concernenti il 
costo del   finanziamento, degli oneri di mediazione creditizia, laddove inclusi nella base di calcolo, al fine di consentire alla banca e/o all’intermediario finanziario erogante, di procedere ad una 
corretta imputazione nella base di calcolo dell’ISC (l’indicatore sintetico di costo) o del TAEG.  

  PROCEDURE IN CASO DI CONTROVERSIE: In caso di controversie aventi ad oggetto il contratto di mediazione creditizia o rapporto ad esso connesso, il Foro competente, in via esclusiva sarà quello di Bergamo,  
  fatta  salva l’applicazione del Foro Generale del Consumatore qualora diverso ed applicabile.  
 
Copia del presente avviso è stata consegnata al Sig.______________________________  data____________ 
                         ALMA 
 
(Sottoscrizione per ricevuta) __________________________                    Per autentica della sottoscrizione (l’intermediario assicurativo o il Mediatore Creditizio)          ________________________  

 
 
 


